
壁挂炉小二安装指导 

一.安装前需要核实及注意的事项 

1. 了解壁挂炉的情况 

1) 请检查壁挂炉外接温控器（壁挂炉室内温控器）方式，如果壁挂炉不在我们已列的壁挂炉品牌型

号列表中，请务必对该产品型号进行了解确定可以外接温控器并找到温控器连接方式方才可进

行； 

 
2) 壁挂炉是否已经连接了有线的温控器，若有可按三种安装方式，选择其中一种：a）与原温控器

并联，壁挂炉按照两个温控器中最高设置运行；b）两个温控器串联，壁挂炉按照两个温控器中

最低设置温度运行；c）直接将温控线连接壁挂炉智能伴侣上，放弃原温控器； 

3) 壁挂炉是否已调试运行正常，若没有，建议调试正常后再安装我们的壁挂炉小二。 

2. 了解家中 wifi 信号 

1) 请用手机进行实测一下，看看壁挂炉附近信号强度如何(手机 wifi 信号应该在两格以上)，信号

太弱可能会引起设备频繁掉线,无法正常控制，如果您想继续使用我们的产品，请您参考路由器

中继桥接指导,将此处信号放大并测试正常； 

2) 家里 wifi 平时接入设备较多时的网络状态(如果接入多台设备后网络信号不稳定，可能会影响使

用)，用户也可以考虑做无线中继，减轻路由器的压力； 

3) wifi 网络名称、密码不能使用中文或特殊字符(比如“+”、“-”、“@”等)； 

4) 家中有多 AP 热点时，局域网必须在同一个 IP 段，热点 AP 同名时，在两个热点中间区域可能引

起设备上线不稳定，建议将热点名称修改为不同(比如“XXX1”，“XXX2”之类，密码用一个即

可)； 

5) 该产品支持 2.4G 频段 WiFi，不能在 5G 频段下使用。若您家中使用双频段路由器（2.4G 和 5G
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共存），而且双频 WiFi 信号同名，请您务必将双频 WiFi 信号修改为异名，并在 2.4GWiFi 信号上

添加才可正常使用； 

6) 家中路由器设置了（某些品牌路由器默认）AP 隔离或者广播频道关闭功能，将会影响该产品之

间的正常通讯。请您将家中路由器的 AP隔离取消，并开启广播频道，让产品之间可以正常通讯。 

3. 了解产品是否有物理损坏(外观损坏、上电后指示灯是否正常等)。如设备有损坏，可申请退换货。 

4. 安装前请下载 App 并核实版本号是否最新版本，如下载有问题，请用户关注： 

1) 网络是否正常？ 

2) 下载的途径是否正确?（目前下载凡米智家 App 的应用市场有：华为应用市场、应用宝、苹果市

场），其他下载途径：微信公众号“凡米智慧家居馆”、扫描包装盒 App 下载二维码； 

5. 安装完 APP 后，确定手机系统是否已向凡米智家 App 开放位置、读取等权限，以及手机 GPS 定位是

否打开（凡米智家如果未获取以上权限，设备添加绑定功能及使用会受到限制，无法正常使用）。 

6. 请在 APP 中用手机号注册(或登录)，用户注册不成功，未收到验证码时，请关注： 

1) 确定用户手机是否有信号； 

2) 用户手机收发短信是否正常(验证码是通过短信发送)； 

3) 向公司售后部门了解服务器有无系统维护、升级等，联系方式（微信公众号-凡米智家、淘宝官

网-舒适圈、公司官网）。 

 

二.设备的添加及绑定 

1. 请观察是否已经创建一个以手机号命名的房屋、房间，如果没有，请自建房屋、房间并

切换到添加设备房间(请注意不要在虚拟体验馆添加)； 

2. 在 wi-fi 信号比较好的地方给温控器上电，检查信号指示灯的状态（闪动频率是否正常，

初始化状态信号灯为每秒一次闪烁，如果不是，请按开关键 10 秒复位到初始状态），为

了提高安装绑定可靠性，建议上电以后复位设备一次； 

3. 请将手机上其他的后台运行任务尽量关闭，然后进入 APP，选择正确房屋和房间后，点

击添加按键开始绑定设备。添加失败常见问题可能有： 
1) wifi 名与密码输入错误； 

2) wifi 名与密码中有汉字或特殊字符； 

3) 该 wifi 信号可能是 5G 频率网络，在有些路由器上，存在 5G、2.4G 双频 wifi 信号，请核实使用

2.4G 网络； 

4) 手机后台运行程序太多； 

5) 家中网络正在播放高清电视等； 

如果以上问题解决后，请复位设备，接着退出凡米智家 App，然后重新进入添加设备。 

 

有些手机增加了智能判断功能，会自动屏蔽已记录无法上网的 AP 热点，将会导致手机 APP 无法与设

备通讯，导致添加失败。如果遇到该情况，请您现将设备断电，再在手机 WiFi 设置列表中，将名为

“Fami-XXX”热点信息清除，然后再从第 2步开始添加。 

 

4. 添加成功后检查温湿光是否回传了数据并显示在凡米智家“设备管家”界面上半页，如

果温湿光数据未回传而设备在线，可能问题是： 
1) 数据初始化延时，等待 1分钟左右； 

2) 将温湿光控制器断电再上电，然后刷新 App 界面观察数据回传状况； 

3) 如果以上处理重复几次后，仍然无数据，有可能是设备损坏，可申请退换。 

5. 重复 4-5 的步骤，添加壁挂炉智能伴侣； 

6. 在 APP 上测试壁挂炉小二是否正常（打开壁挂炉控制界面，观察是否自动关联温控器正

常，点击开关按钮，并将温度设置到高于室温 2度与低于室温 2度，观察壁挂炉伴侣是
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否有响应，可以听到继电器开关“啪”响声）。如果智能伴侣无响应或在 App 上显示通

讯异常，请将壁挂炉智能伴侣断电后再上电，并退出 App 重新进入测试。反复测试后仍

然不正常，可能问题有： 
1) 两个设备一个在线，另一个离线，可能由于设备所处的 WiFi 信号不稳定或者路由器接入设备过

多导致设备掉线。解决方法：在设备附近添加一个无线路由中继增强网络信号或将两个设备单独

添加在一个中继上。 

2) 两个设备均在线，但在手机 APP 上显示设备通讯异常。导致通讯异常的原因有： 

a) 家中使用多个同名 AP 热点中继，导致两个设备不停的切换热点，从而影响通讯。建议将 AP

热点名修改成不一样的，并将两个产品添加在一个热点名下控制； 

b) 如果家中只有一个路由，路由器可能设置了 AP 热点隔离或者关闭了广播频道，导致设备直接

无法通讯。建议将 AP 热点隔离关闭或者开启广播功能。 

三.壁挂炉温控线连接及实测调试 

1. 将壁挂炉智能伴侣接入电源，然后将壁挂炉供电插头插入智能伴侣上通电； 

2. 在 APP 上观察壁挂炉智能伴侣是否正常上线（如果无法上线且壁挂炉伴侣指示灯快闪，

则说明此处 Wifi 信号不正常，可重新测试此处 wifi 信号，如果信号良好，有可能是热

点同名 Wi-Fi 引起，可以复位重置壁挂炉伴侣，重新添加绑定）；设备正常上线后，点

击壁挂炉控制界面，在不连接温控线的情况下，测试壁挂炉小二的运行是否正常。如果

不正常，请参照设备绑定第六步中的解决方案； 

3. 确保小二运行正常，请打开家中壁挂炉开关，并调控壁挂炉，观察确保壁挂炉供热点火

运行正常（最少运行 1分钟左右）； 

4. 如果壁挂炉的温控线在内部，请关掉壁挂炉的供电，按照壁挂炉说明书拆开前盖，将温

控短接线断开并引出，关闭前盖；如果温控线在外部短接，可直接剪断； 

5. 将壁挂炉上电，并打开运行，将引出(剪断的)温控线进行连接、断开测试（断开时壁挂

炉应该停止运行，连接后应该点火启动运行，而且壁挂炉显示面板不出现故障报警提示）； 

6. 上面的步骤全部验证无误后，按照温控线连接要求将壁挂炉温控线与伴侣温控线相连

（不分正负极）并将温控线端子接入壁挂炉智能伴侣； 

7. 在 APP 上再进行一次控制实测(打开控制按钮并将温度设置值调到高于室温 2 度或低于

室温 2 度，观察壁挂炉是否按设置运行)，实测如果正常，建议将壁挂炉的水温设置调

到 50℃左右。同时，观察壁挂炉运行时功率显示是否有数据，一般应该为几十瓦到几百

瓦； 

8. 本产品支持一家多用户控制，如需要多用户管理，请参考 APP 使用说明。在授权功能中，

将您家中的管理权或使用权授权给家中其他成员即可。 
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